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. Antecedentes Generales
1. Introduccioén:

Considerando lo dispuesto en la Ley N° 21.643, AJ INGENIEROS S.A. ha elaborado
el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica de Chile,
gue en su articulo 19, N° 1, establece el derecho ala viday a la integridad fisica y psiquica
de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cddigo del Trabajo, que sefiala que
“Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos
de este Cddigo, implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a
erradicar la discriminacion basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas
de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a
la relacion laboral.

2. Objetivo:

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de
violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de
género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia
en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestién de los riesgos
psicosociales en la organizacion, asi como en la mantencién de conductas inadecuadas o
prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su responsabilidad en
la erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de
trabajo. Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen,
participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso
del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos,
mitigarlos o corregirlos constantemente, segin corresponda a los resultados de su
seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacion de
aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad
como garante de la salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el
articulo 184 del Cdadigo del Trabajo.

3. Alcance:

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y
gerentes o directores de AJ INGENIEROS S.A. Ademés, se aplicara, cuando
corresponda, a las visitas, usuarios o clientes que acudan a nuestras dependencias o
alumnos en préctica.

4. Definiciones:

A continuacion, se describen algunas de las conductas que, de no ser prevenidas o
controladas, pudiesen, generar acoso o violencia en el trabajo:

- Acoso Sexual:

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que



amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2°
inciso segundo del Cdodigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otras conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como
comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de
realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado
por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

. Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o
coercion sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del
destinatario.

. Ofrecer recompensas 0 beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

. Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

. Contacto o comportamiento sexual no deseado 0 no consensuado, que va desde
manoseos hasta violacion. Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos,
besos deliberados no deseados.

. En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona
gue los recibe.

- Acoso Laboral:

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o
por uno o Mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio,
ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillaciéon, o bien que amenace o
perjudiqgue su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso
segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademéas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso
emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacion laboral. Ejemplos de
acoso psicolégico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en
el que se presente:

. Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

. Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de
redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado,
menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los comparieros de

trabajo.
. El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
. Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.
. Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,

competencia profesional o valor de una persona.

. Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo
0 menospreciar.

. Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.



. Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto.

. Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica
personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

. En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacion, o que amenace o perjudique la situacion laboral
0 situacion de empleo.

- Violencia en el Trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral:

Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacién de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros
(articulo 2° inciso segundo del Cadigo del Trabajo).

Algunos ejemplos:

° Gritos 0 amenazas.

. Uso de garabatos o palabras ofensivas.

. Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

. Conductas gque amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en
los entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial
muerte.

. Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

- Conductas Incivicas:

El incivismo abarca comportamientos descorteses o0 groseros que carecen de una clara
intencion de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A
menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de
manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que
evolucione hacia transgresiones mas graves. Para enfrentar eventuales conductas
incivicas en el marco de las relaciones laborales se debe:

. Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

. Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a
una actuacion amable en el entorno laboral.
. El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras

propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas,
materiales u otros implementos ajenos.

. Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en
el contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha
situacion no constituya delito o encubra una situacion potencial de acoso laboral
0 sexual.



- Sexismo:

Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que
algunas personas son inferiores por razén de su sexo o0 género. El sexismo puede ser
consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género
tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en
determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:

. Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha
condicion.

. Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades
basados en dicha condicion.

. Comentarios sobre fendmenos fisiol6gicos de una mujer o diversidades.

. Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender
a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafo,
perpetlian una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el
contexto y el caso concreto que se presente, son:

. Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema.
Lo denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”.
. Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella

termine, lo denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

. Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que
constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son
menos competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado
en la literatura sociolégica “sexismo benevolente”

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas
acoso y violencia, y tampoco son conductas incivicas, o sexismo inconsciente.
Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es
posible advertir conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a
las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempefio
laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la
empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo,
cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador
sobre su desemperfio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a
un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestion,
en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de
hostigamiento y agresion hacia una persona en especifico.



5. Principios de la prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo:

El empleador debe incorporar que dara pleno cumplimiento a los principios establecidos
en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo pertinentes, aprobada a través
del DS N° 2, de 7 de mayo de 2024 y los principios para una gestion preventiva en materia
de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en
la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social,
especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley 16.744.

Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Respeto a la vida e [Fortalecer del enfoque de derechos de las personas en
integridad fisica y el mundo laboral, orientando el disefio de las
psiquica de trabajadores |nstituciones, sus politicas y programas de accién para
y trabajadoras como |gue sean concordantes con el derecho a la vida, la

un integridad fisica y psiquica, la
derecho salud y la dignidad de los trabajadores y trabajadoras.
fundamental.
2. Desarrollo de wun El enfoque de las acciones derivadas de la
enfoque preventivo. Politica sera la prevencion de los riesgos laborales
por sobre la proteccion.
3. Equidad de género. La consideracion integral de las variables de género en

todos los ambitos de la Politica Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo, promoviendo la equidad e
igualdad entre hombres y mujeres.

4. Universalidad e inclusién. |La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo y las acciones y programas que se
desarrollen bajo su amparo favoreceran a todos los
trabajadores y trabajadoras, cualquiera que sea su
condicion  contractual o laboral, incluyendo
trabajadores en situacion de discapacidad,

jévenes, adultos mayores y migrantes.

5. Solidaridad. El sistema de aseguramiento de los riesgos en el
trabajo serd esencialmente solidario. Su
financiamiento mancomunado por parte de los
empleadores.

6. Participacion y diadlogoEl Estado garantizara la participacion de los
social. trabajadores y trabajadoras y de los empleadores en
los procesos de gestion, fiscalizacion y regulacion de
la seguridad y salud en el trabajo a través de
mecanismos eficientes de integracién, informacion y
consultas.

7. Integralidad. Se dard cobertura a todos los aspectos
relacionados con la prevencién de los riesgos y la
proteccion de la seguridad y salud en el trabajo,




8.

Unidad y coordinacion. Supone la implementacion de un sistema en el que cada
uno de sus componentes, sean estos instituciones
estatales o privadas, ,

deban actuar coordinadamente y propender a la unidad
de accion, evitando la duplicacion o interferencia
defunciones, promoviendo instancias de coordinacion y
evaluacién de la aplicacién de este

principio.

9. Mejora continua. Se propenderd a la optimizacion permanente de los

procesos de gestidén preventiva para lograr mejoras en
el desempefio de las instituciones y normativas
destinadas a la proteccion de la vida y salud de los
trabajadores y trabajadoras.

10.Responsabilidad en la [El empleador sera responsable de la gestion de los

gestion de los riesgos. riesgos presentes en los lugares de trabajo,
integrandola en todos los niveles de la organizacion,
para lo cual deber4 adoptar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud
de los trabajadores de acuerdo a los principios,
orientaciones y directrices previstas en esta Politica.

6.

HwWNPE

w

Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas
trabajadoras:

Personas trabajadoras

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Tratar a todos con respeto y no cometer ningln acto de acoso Yy violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para
ello.

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacion.

Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual
y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados
de la evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

Entidades empleadoras

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y
el acoso por razon de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacion y
capacitacion de las personas trabajadoras.

Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion
de las personas denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

Adopcion de las medidas que resulten de la investigacién del acoso o la violencia.




6.

Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporacion de las mejoras que sean pertinentes como
resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo

7.0rganizacion para la gestion del riesgo:

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o0 su
representante, el comité paritario de higiene y seguridad utilizando asi el mismo equipo
de trabajo en caso de tener algun indicio relacionado con la ley en cuestién. Todo esto
en parte con el apoyo del equipo del Departamento de Prevencion de Riesgos.

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacion de medidas, la
supervision de su cumplimiento y la comunicacion con cualquier organismo fiscalizador
con competencias sobre la materia. Para estos fines, la entidad empleadora ha designado
a el Comité Paritario de Higiene y seguridad como el comité investigativo en caso de que sea
necesario alguna investigacion si se requiere.

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas
preventivas a través de la mutualidad con un curso e-learning, ademéas de charlas
relatadas por el Departamento de Prevencion de Riesgos y el responsable de estas
actividades sera el Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Los trabajadores(as) podran
manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el protocolo en la recepcién
de la empresa o0 al correo electrénico comiteajladivisa@gmail.com.

La persona a cargo en recepcion de recibir las denuncias de acoso sexual, laboral o
violencia en el trabajo y de orientar a los o las denunciantes Dayanne Perez, Asistente
de RR. HH, quien contactara al resto del CPHS para informarle del caso, para cuando la
denuncia sea recibida de manera escrita. Cuando llega la denuncia via online, se recibira
en el correo antes indicado y es el comité el que comienza con la investigacion.

En la confeccion de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante Cargo Correo electrénico

Francisca Orrego Presidenta del CPHS [forrego@aj.cl

Cristian Contreras Secretario del CPHS |ccontreras@aj.cl

Dayanne Perez Miembro del CPHS pordperez@ajcorp.cl
parte de los
trabajadores

Nathaly Hernandez Miembro del CPHS pornhernandez@ajcorp.cl
parte de la empresa

Sandra Cheuque Miembro del CPHS porischeuque@ajcorp.cl
parte de la empresa

Cristian Gaete Miembro del CPHS poricgaete@aj.cl
parte de la empresa
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ll. Gestién Preventiva

La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de
los factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacion de las conductas
incivicas y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga
de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la
vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el
antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también
las conductas incivicas y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas
gue terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de
género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos
psicosociales en su matriz de riesgos. A continuacion, se presenta la declaracion de la
politica preventiva del acoso o violencia, que debe ser incluida, sin perjuicio, de incorporar
también los principios de la Politica Nacional mencionados en el nhumeral 5.

La entidad empleadora elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso
laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisard cada dos afios.
Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la
violencia en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacion,
debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto
hacia todos sus integrantes.

A continuacion, se presenta un ejemplo de la declaracion de la politica:

Politica Prevencién del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo

La empresa AJ INGENIEROS S.A. declara que no tolerara conductas que puedan generar
0 constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las
relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo,
independientemente de la posicion, género, orientacion sexual, raza o creencias religiosas
de las personas trabajadoras.

La entidad empleadora reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala
gestién de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos
para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable. Ademas, es consciente de que
la violencia y el acoso son también producto de conductas incivicas y sexistas, y se
compromete a desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por las personas
trabajadoras, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar
estas conductas. A través del didlogo social y la formacion continua, promoveremos una
cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo]

La politica se dar4 a conocer a los trabajadores(as), mediante el mural informativo
habilitado para todos los trabajadores.

La entidad empleadora elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso
laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afos.



1. Identificacion de los factores de riesgo:

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral
relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de
riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas,
de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello, se
analizaran los resultados de la aplicacién del cuestionario CEAL- SM, asi como, el
namero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto
de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver
conflictos y el nUmero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante
la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participacién [de los trabajadores/ los miembros del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad/del Comité de Aplicaciéon del cuestionario CEAL-SM] Seleccione segun si la
empresa tiene o no la obligacién de contar con Comité Paritario de Higiene y Seguridad,
y lo que se decida en la entidad empleadora sobre incorporar la participacion del Comité
de Aplicacién CEAL-SM.

Identificacién de factores de riesgo

1.- Conductas de acoso sexual

2.- Violencia externa

3.- Discriminacion laboral

4.- Discriminacion sexual

5.- Malos tratos por cargos

6.- Acoso laboral

2. Medidas para la Prevencion:

En base al diagnéstico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e
implementaran acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan
generar acoso laboral o sexual.

« En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes
aquellas definidas en el marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo.
Es decir, si en la aplicacion del cuestionario CEAL/ SM se identifican algunas de
las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar
situaciones de acoso laboral (problemas en la definicion de rol, sobrecarga
cuantitativa, estilos de liderazgo, entre otros), se programara y controlara la
ejecucion de las medidas de intervencion que se disefien para eliminar o
controlar el o los factores de riesgo identificados.

» Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relaciéon
laboral serén definidas considerando la opinién de los trabajadores(as) de las
areas o unidades afectadas.



» Asimismo, se daran a conocer las conductas incivicas que AJ INGENIEROS S.A.
abordara y se implementard un plan de informaciéon acerca del sexismo con
ejemplos préacticos [mediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros].

« Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un entorno
de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no
discriminacion, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas, los supervisores y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas
concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion, su
prevencion y los efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones
que no constituyen acoso o violencia laboral.

La entidad empleadora informara y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras sobre
los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccion
gue se adoptaran, mediante reuniones de reforzamiento del buen trato y el responsable de
esta actividad sera el CPHS con ayuda del Depto. Prev de Riesgos

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de
prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo/ en el programa preventivo
de la entidad empleadora, en el que se indicaran los plazos y los responsables de cada
actividad, asi como, la fecha de su ejecucion y la justificacion de las desviaciones a lo
programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a los trabajadores(as) mediante
reuniones de reforzamiento del buen trato y para que planteen sus dudas y realicen
sugerencias en relacion a las medidas preventivas, se podran comunicar con CPHS o
en recepcion se habilitara un libro de sugerencias y oportunidades de mejora.

Medidas de prevencion a implementar

Capacitacion.
Manual de buen trato.

Informativos.

Politica.

3. Mecanismos de seguimiento:

AJ INGENIEROS S.A., con la participacion de los miembros del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas
programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora
continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando
corresponda su medicion; el numero denuncias por enfermedad profesional (DIEP)
producto de situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencién
para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas
en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de
evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser revisado



durante todo un mes donde estara en el diario mural o en recepcion.

Evaluacién del cumplimiento Mejora a implementar

Ej. Se cumple Ej. Revision de proceso de
clima laboral

Ej. No se cumple Ej. Reunioén con trabajadores

lll. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

AJ INGENIEROS S.A. establecer4 medidas de resguardo de la privacidad y la honra
de todos los involucrados en los procedimientos de investigacién de acoso sexual o
laboral - denunciantes, denunciados, victimas y testigos-, disponiendo la reserva en los
lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las
acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o
psiquica.

IV.Difusién

Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras,
mediante los siguientes medios: correo electrénico, capacitaciones, reuniones
cuatrimestrales de los trabajadores. Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en el
reglamento interno y se dara a conocer a los trabajadores al momento de la suscripcion
del contrato de trabajo.
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